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Glasfaser:

Haufig gestellte Fragen

Wir freuen uns, gemeinsam mit der Telekom, den Glasfaserausbau in unseren Wohn-
gebieten zu beginnen. Damit Sie sich unkompliziert informieren kénnen, haben wir
die haufigsten Fragen und die passenden Antworten fiir Sie zusammengestelit.

Bin ich verpflichtet, einen
Glasfaser-Tarif abzuschlieBen und die
neue Technologie zu nutzen?

Nein, als Mieter*in sind Sie hierzu
nicht verpflichtet.

Sofern lhre Wohnanlage/lhr Haus ans
Glasfasernetz angeschlossen  wur-
de, werden Sie bei Neuvermietungen
jedoch standardmaRig nur noch per
Glasfaser versorgt.

Welche Vorteile bringt mir ein
Glasfaseranschluss/-tarif?

Das neue Netz ermdglicht Gigabit-Band-
breiten. Fir unsere Mieter*innen be-
deutet das Zusatzangebot nicht nur
eine glasklare und storungsfreie Bild-
und Tonqualitdt, sondern auch eine
bestmdgliche Internet- und Telefonan-
bindung.

Das neue Netz ist so leistungsstark,
dass Arbeiten und Lernen zuhause, Vi-
deo-Konferenzen, Gaming und Strea-
men gleichzeitig mdglich sind.

Muss ich den Ausbau zulassen?

Grundsatzlich, ja!

Es handelt sich um eine duldungspflich-
tige ModernisierungsmalRnahme — un-
abhangig davon, dass wir die Kosten
hierfir nicht an unsere Mieter*innen
weiterberechnen.

Wir mochten als stadtische Woh-
nungsbaugesellschaft dazu beitragen,
dass unsere Mieter*innen von einer
zukunftssicheren digitalen Versorgung
profitieren. Deshalb arbeiten wir dar-
an, moglichst viele unserer Wohnun-
gen mit Glasfaser auszustatten. Wir
bitten Sie, der ausfiihrenden Firma ter-
mingerecht Zugang zu gewahren, das
erleichtert der Telekom die Arbeit er-
heblich.
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Beide Termine fiir die Installation
konnte ich nicht wahrnehmen.
Bekomme ich nun keinen
Glasfaseranschluss mehr?

Doch: Eine Nachinstallation der Glas-
faserdose ist grundséatzlich mdglich.
Gegebenenfalls ist diese jedoch kos-
tenpflichtig.

Unsere Empfehlung: Wenn Sie es ein-
richten kénnen, ermdglichen Sie den
Zugang zu lhrer Wohnung also spates-
tens beim zweiten (Ersatz-)Termin.
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Die Glasfaserdose wurde bei mir
installiert, ich méchte jedoch noch
nicht auf Glasfaser umsteigen.
Kann ich mein bisheriges Telefon,
den Fernseher und das Internet wie
gewohnt weiternutzen?

Ja!l Nach Aussage der Telekom ist die
Abschaltung der alten Netzinfrastruktur
voraussichtlich erst fuir das Jahr 2030 ge-
plant. Bis dahin nutzen Sie Telefon, Inter-
net und Fernsehen weiterhin wie Sie es
gewohnt sind.

Die Dose wurde im Flur gesetzt

und ich mochte meinen Router im
Wohnzimmer platzieren.

Ich habe gehort, dass die Telekom
die Glasfaserdose innerhalb

von 20 Metern gratis an den
Wunschort setzt. Stimmt das und
welche Losungen gibt es alternativ?

Die Telekom verlegt die Glasfaser-
leitung bis zu 20 Meter kostenlos zu
Ilhrem Wunschort, wenn der Leitungs-
weg (einschlieBlich aller Durchbriiche)
von lhnen vorab sach- und fachgerecht
vorbereitet wurde. Fir evtl. Schaden,
die in diesem Zuge entstehen, haften
Sie als Mieter*in. Bitte beachten Sie,
dass die hierfur bendétigten Arbeiten
von |hnen selbst veranlasst werden
mussen. Es ist allerdings sinnvoll,
wenn Sie sich, ehe Sie Wéande durch-
bohren, mit uns in Verbindung setzen.

Ist die Glasfaserdose wie vorgesehen
3 Meter ab Wohnungsstich verlegt
worden, ist eine Nachinstallation an
Ilhrem Wunschort nur auf lhre Kosten
madglich. Wenn Sie diese nachtragliche
MaRnahme wiinschen, setzen Sie sich
bitte mit der Telekom in Verbindung,
um sich Gber Mdéglichkeiten und Kos-
ten zu informieren.

Sie haben grundséatzlich aber auch
die Moglichkeit, auf eigene Kosten im
Handel ein Verlangerungskabel zu kau-
fen. Fragen oder suchen Sie bitte nach
~Verlangerungskabel Glasfaser”.

Wenn ich Glasfaser nutzen mochte:
Muss ich mein DSL-Modem tauschen?

Sofern das Modem/der Router einen
Glasfaseranschluss hat, nein. Fehlt
dieser, gibt es alternative Ldsungen.
Sie konnen unter anderem einen Glas-
faser-Router kauflich erwerben oder
mieten.

Wann wird Glasfaser in meinem
Wohngebiet verlegt?

Sobald Planungssicherheit besteht,
erhalten die betroffenen Mieter*innen
hiertiber rechtzeitig, max. 14 Tage vor
Start der Bauarbeiten, eine schriftliche
Information von der Telekom.

Sollten Sie vorab noch Fragen rund um
das Thema Glasfaser haben, kdénnen
Sie sich an folgenden Telekom-Shop
wenden:

Ilhr direkter Ansprechpartner
Patrick Fikus freut sich auf
das Gesprach mit lhnen.

Telekom Shop

Boérnicker Chaussee 1

16321 Bernau
Telefon: 03338 604232
Mobil: 01703850261

E-Mail:
mieter-bernau@telekom.de
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